Veszprém Handball Zrt.
8200 Veszprém, KilsG-Kadartai ut 5.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
WEBSHOP

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Veszprém Handball Team Zrt. (tovabbiakban:
Szolgaltatd), és a Szolgaltatd altal a www.handballveszpremshop.hu weboldalon (a tovabbiakban: weboldal) keresztil
nyUjtott elektronikus kereskedelmi szolgéltatasokat igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgéltatd és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF — a viszonteladoi
szerzGdések kivételével - minden joglgyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely
a www.handballveszpremshop.hu weboldalon keresztdl torténik, flggetlendl attal, hogy annak
teljesitése Magyarorszagrol vagy kilfoldrél, a Szolgaltatd vagy kozremkoddje altal torténik.

Szolgaltatd adatai:

e Név: Veszprém Handball Team Zrt.

e Székhely: 8200 Veszprém, Kils6-Kadartai ut 5.

e Fioktelep és levelezési cim: 8200 Veszprém, Kilsé-Kadartai ut 5.

e Ugyfélszolgalat: lasd bévebben 1.7

e Telefonszam: +36 30 647 5249

e Email cim: webshop@handballveszprem.hu

e (Cégjegyzékszam: 19-10-500280

e Nyilvantartd Birdsag: Veszprémi Torvényszék Cégbirdsaga

e Addszam: 24118716-2-19

e Bankszamla szdma: EUR: 10300002-10576742-48820011 — MKB Bank
e Bankszamla szama: HUF: 10300002-10576742-49020018 — MKB Bank

1. Altalanos tudnivaldk, a Felek kozotti szerz6dés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgéltatasra, amely a weboldalon taldlhaté elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: webaruhaz) keresztll torténik.
Jelen ASZF hatélya kiterjed tovabbd minden olyan kereskedelmi Ugyletre Magyarorszag teriletén, amely jelen
szerz6désben meghatdrozott Felek kozott jon [étre. A webaruhdzban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl széldo 2001. évi CVIII.
torvény, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet,
tovabbad a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény szabalyozza.

1.2. A webdaruhdzban torténd vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott modon.

1.3. A webdruhdz egyes szolgaltatasai csak regisztracio utan vehet6ek igénybe.

1.4. A megrendeléssel és annak a Szolgaltato altali visszaigazoldsaval a Felek kdzott szerz6dés jon létre. A szerzédés
irasba foglalt szerz6désnek mindsiil. A szerz6dést a Szolgaltatd rogziti, és a szerz6déskotés id6pontjatdl szamitott 2
(kettd) évig megdrzi.

1.5. A szerz6dés nyelve magyar.
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1.6. A Szolgaltatd semmilyen magatartdsi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat.
1.7. Panaszlgyintézés helye, mddja
e Cim és postacim: 8200 Veszprém, Kils6-Kadartai ut 5.

e E-mail: webshop@handballveszprem.hu
e Panaszlgyintézés mddja: e-mail-ben, postai Uton

2. Megrendelés — altaldnos rendelkezések

2.1. A megrendeléshez, a szerz6dés teljesitéséhez (a termék/ek/ kézbesitéshez) az Ugyfél pontos adatainak megadésa
sziikséges. Amennyiben az Ugyfél regisztralt a webdruhdzban, adatait megtekintheti és mddosithatja az
“Adatmaodositas” linkre kattintva. A termékek kozotti bongészéshez, és a megrendeléshez regisztracié nem sziikséges.

2.2. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért vagy karért semminem( felel6sség nem terheli. A Szolgdltatét a
regisztralt adatok Ugyfél ltal torténd megvaltoztatasabdl eredd karért, hibaért semminem(i felel8sség nem terheli.

2.3. Valamely termékek lényeges tulajdonsagait, jellemzdit a termékrdl készitett képre kattintva elérheté adatlaprol
lehet megismerni. A termék részletes, tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre kerllé haszndlati utasitas
tartalmazza. A Szolgaltatd szerzddésszer( teljesitésének mindésil, ha a termék a weboldalon vagy a hasznalati
utasitasban nyujtott tdjékoztatdsnal kedvez6bb, elénydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. A termékek hasznalati
utasitasat — ahol ezt a jogszabalyok el§irjak — a Szolgaltatd a termékhez mellékeli.

A webdruhdazban taldlhatd termékadatok tajékoztatd jellegliek. A fotd, illetve a termék szine kozott minimalis eltérés
lehetséges, mivel a fotédk miteremben vaku megvilagitassal késziltek. Mintds anyagoknal el6fordulhat, hogy a szabas
miatt a minta nem pont Ugy esik, mint a fotédn. Az esetleges eltérésekre az egyes termékek adatlapjan kilon
figyelmeztetés nem szerepel. A termékek kizardlag az adatlapon szereplé méretben rendelhetéek meg.

2.4. A termék vételdra mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely az dltalanos forgalmi adot mar
tartalmazza. A termékek vételdra —a jelen ASZF-ben foglalt kivételekkel — nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

2.5. A webdruhazban megrendelheté termékek arai véltoztatdsdnak jogdt a Szolgdltatd fenntartja azzal, hogy a
modositds a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg |ép hatdlyba. A mddositdas a mar megrendelt termékek
vételarat kedvezdtlendl nem befolyasolja, azonban a szerz&dés létrejotte (a megrendelés Szolgdltatd altali elfogadasa
és ennek visszaigazoldsa) és a termék atvétele kozti idészakban bekovetkezett drcsdokkenés esetén visszatéritésre
nincsen maod.

Amennyiben a Szolgdltaté minden gondossaga ellenére hibds ar kerll a weboldal fellletére, kilonods tekintettel a
nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becsilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibds aron
széllitani, hanem felajdnlhatja a helyes 4ron térténé széllitdst, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi
szandékatol.

2.6. Egy megrendelés alkalmaval legfeljebb 5 (6t) termék rendelhetd meg.

2.7. Megrendelés menete:

2.7.1. A weblap tetején kivalaszthatd kategdridk segitséget nyujtanak a navigdldsban. Az Ugyfél a weboldal
menlsoraban megjelend termékkategdridk segitségével navigalhat termékek kdzott.
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2.7.2. A képekre kattintva érhet6ek el a termékek adatlapjai. A kivalasztott adatlapon lehet méretet valasztani. A tobb
szinben rendelhet6 modellek kilon termékként szerepelnek.

2.7.3. Megrendelés feladdsara a virtudlis kosar hasznalataval van lehet6ség. A termék(ek) méret és — amennyiben
azonos termékbdl tobb darabot kivan az Ugyfél vasarolni — a darabszam beallitasat kévetéen a ,kosarba” gombra
kattintva helyezhet&(ek) a kosarba. A kosar a weboldal jobb felsé részén talalhato, a ,Kosar” linkre kattintva tekinthetd
meg, ahol a termék egyuttal modosithaté és torolhetd is.

2.7.4. A kosar tartalmanak véglegesitését kdvetben a , Tovabb a pénztarhoz” vagy ,Pénztar” gombra kattintva érhetd
el az Ugyfél adatainak, és az egyes eseti szerz8dési feltételeknek a kitdltésére szolgdld adatlap. A megrendelés
feladdsahoz az adatlapon kotelez6 megadni az Ugyfél nevét, a szamldzési és szallitasi cimet, az Ugyfél e-mail cimét,
tovabba kotelezs fizetési- és szallitdsi modot valasztani. Az Ugyfél telefonszéma opciondlisan megadhatd, mely
segitséget nyujt a kiszallitaskor.

2.7.5. A megrendelés feladdsédhoz az adatlap kételez8en kitdltendd rovatainak hidnytalan kitoltése mellett az Ugyfél
nyilatkozni kdteles — az adatlapon taldlhaté négyzetre kattintva — arrdl, hogy a jelen ASZF-et, valamint az Adatvédelmi
Tajékoztatét elolvasta és elfogadja. Ezt kovetSen a “rendelés feladdsa” gombra kattintva kerll feladasra a
megrendelés.

2.8. Amennyiben a vasarld bolti atvételt jelol meg a rendeléskor, az értesit6 e-mailtél szamitott 15 (tizenodt) napig
tudjuk félretenni a megrendelt termékeket, ezutan toréljik a rendelést.

3. Ajanlati kotottség, visszaigazolds

3.1. Az Ugyfél altal elkildott ajanlat (megrendelés) megérkezésérél a Szolgéltatd késedelem nélkiil, automatikus
visszaigazold e-mailt kiild, mely visszaigazold e-mail tartalmazza az Ugyfél ajanlatanak (megrendelés) Szolgéltato altali
elfogadasat, az Ugyfél altal a megrendelés sordn megadott adatokat (pl. szamldzasi és szallitasi informaciok,
megrendelt termékek adatai ,stb.). A visszaigazold e-mail a Szolgaltatd részérdl az Ugyfél &ltal tett ajanlat
elfogaddsanak mindsiil, és e visszaigazolassal érvényes szerz6dés jon létre a Szolgaltatd és Ugyfél kozott. A
megrendelés visszaigazoldsa nem jelenti, hogy a megrendelt terméke(ke)t a Szolgaltatd biztosan szallitani tudja. Féként
leértékelt, kifutd termékeknél el6fordulhat, hogy a megrendelt termék hianyos vagy sérilt, ezért az nem értékesithetd.
Ez esetben a Szolgaltatd a lehetd legrévidebb idén beliil — e-mailben vagy telefonon — értesiti az Ugyfelet a teljesités
akadalyardl.

3.2. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkiil, vagyis 48 dran belil nem kapja meg
Szolgdltatotodl az elkuldott rendelésére vonatkozd — a 3.1. pont szerinti — kilon elfogadd e-mailt.

3.3. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsul, amelyre a polgdri torvénykonyvrdl szold 2013.
évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd
szolgdltatasok egyes kérdéseirél sz6lé 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak irdnyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a
véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szo16 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem
el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl szolé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

4. Adatbeviteli hibak javitasa
4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgéltatd részére valé elkiildéséig a

webdruhdzban barmikor lehetdsége van az adatbeviteli hibak javitdsara (torlés és/vagy modositds) a weboldal
megrendelési fellletén.



4.2. A rendelés folyamata sordn a weboldal megrendelési fellletén a megrendelt termék(ek) és a fizetendd, pontos
végosszeg mindvégig szerepel.

5. Széllitasi feltételek

5.1. A Szolgdltatd a megrendelt terméke(ke)t szallitmanyozé cég (a tovabbiakban: futdrszolgalat) igénybevételével
széllitja ki az Ugyfél részére, az Ugyfél altal a megrendelés sordn megadott szallitdsi cimre a mindenkori aktudlis

Ha egy Ugyféltél azonos napon tdbb megrendelés is érkezik, ezek a hdzhoz szallitas dija szempontjabdl kildn kerilnek
figyelembevételre. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés leaddsakor jelzi és erre a Szolgdltatd
visszajelzése alapjan, még van lehet8ség, a Szolgaltatd dsszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott csomagok
utdlagos 6sszevonasara nincs maéd. A Szolgdltatd a szallitasi dij valtoztatasdnak jogat fenntartja azzal, hogy a mddositds
a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg lIép hatadlyba. A mddositas a mar megrendelt termékek vételarat nem
befolyasolja.

5.2. Amegrendelt termék(ek) lezart dobozban érkezik/érkeznek és amennyiben a fizetés nem el6re tortént, a vételarat
és az esetleges szallitasi dijat a szamla ellenében a futdrszolgalat kézbesit6jének, készpénzben kell megfizetni. Abban
az esetben, ha a csomagolds az atvételkor sérilt, javasolt a terméket tartalmazd csomagnak még a futarszolgalat
kézbesitéje jelenlétében torténd felnyitdsa, a termék(ek) sértetlenségének ellendrzése, és a sériilés Szolgdltatd felé
jelzése céljabol. A futarszolgalat kézbesitéje a sérilt termék kézbesitésérdl jegyz6konyvet vesz fel.

5.3. Atermék(ek)kiszallitdsat a GLS General Logistics Systems Hungary Kft. vagy a Magyar Posta Zrt. futarszolgalat végzi,
a rendelés Szolgaltatd altali visszaigazoldsat kovetd 3-10 munkanapon belll. A Szolgdltatd a futdrszolgalat el6z6ek
szerinti hataridében torténd szallitasaért felelGsséget nem vallal. A futdrszolgalat kizardélag hétkéznap, munkaidében
szallitja ki a terméke(ke)t, ezért fontos, hogy szallitdsi cimként a megrendelés sordn olyan cim kerUljon megadasra,
ahol ez id6ben a terméke(ke)t at tudjak venni. A futarszolgalat kézbesit8je az Ugyfél &ltal megadott szallitasi cimen
legfeljebb 10 percet tud varakozni.

6. Fizetési feltételek
Az Ugyfél az alabbi fizetési modok kozil valaszthat:

e utanvéttel készpénzben

e bankkartydval a BORGUN online fizetési rendszerén keresztl

e elBreutalassal
Ebben az esetben az Ugyfél a Szolgaltatd szdmlaszamara (MKB Bank, szdmlaszam: 10300002-
10576742-48820011) utalja a rendelés 6sszegé Kiszallitas kizardlag a megfelels 6sszeg
beérkezése utan torténik.

7. Elallas jog

7.1. Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes
személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban: Fogyasztd).

7.2. A Fogyasztd jogosult a termék addsvételére iranyuld szerz6dés esetén

e a)aterméknek,
e b)tobb termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek,
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a Fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott 14
(tizennégy) naptari napon belll a szerzédéstél indokolds nélkil elalini.

7.3. A Fogyasztd a szerz8dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is jogosult
gyakorolni az eldllasi jogat.

7.4. A Fogyasztot nem illeti meg az eldllasi jog olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi
vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan nem kildheté vissza (pl. fehérnemd, fird6ruha), illetve
egyedileg médositott (pl. feliratozott, himzett) termékek esetében.

7.5. Elallasi jog gyakorldsanak a menete

7.5.1. Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazo egyértelmd nyilatkozatot koteles eljuttatni
a jelen ASZF 1.7. pontjaban feltiintetett elérhetSségek igénybevételével a Szolgéltatd részére, személyesen, postan,
elektronikus levélben vagy a webaruhazon keresztll bejelentkezést kdvetden a korabbi rendeléseknél.

A nyilatkozat egyértelm(, ha az tartalmazza az elallasi nyilatkozaton tulmend&en legaldbb a Fogyasztd nevét, a szallitasi
cimet és a rendelésszamot.

A Fogyaszté hatarid6ben gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridd lejarta eldtt elkildi elallasi nyilatkozatat
a Szolgaltatod részére.

7.5.2. A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy eldlldsi jogat a 7. pontban meghatdrozott rendelkezéseknek
megfelel6en gyakorolta.

7.5.3. Az eldllast hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 14
(tizennégy) naptari napon belll (akdr a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatdnak. Postai Uton torténd megkuldés
esetén a postara adds datumat, elektronikus levélben torténé megkildés esetén az elektronikus levél megkuldésének
idejét veszi figyelembe a Szolgdltatd a hataridd szdmitds szempontjabol.

7.5.4. A Fogyasztd eldllds esetén koteles a megrendelt termék(ke)et a Szolgdltato Uzletébe (az 1.7. pontban feltiintetett
cimre) indokolatlan késedelem nélkul, de legkés6bb eldllasi nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott 14 (tizennégy) naptari
napon belll postai Uton ajanlott kiildeményként, futarszolgalattal vagy személyesen eljuttatni. A hataridé betartottnak
mind&sil, ha Fogyasztd a 14 napos hataridd letelte elStt elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja),
vagy személyesen beviszi a terméket a fentiekben megjeldlt cimek valamelyikére.

Az Ugyfél a megrendelt terméke(ke)t — az el6z8ek szerinti hataridén belil — személyesen a Szolgaltatd izletébe is
eljuttathatja.

7.5.5. A termék(ek) Szolgaltatd cimére torténd visszaklldésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltatdnak az
utanvéttel visszakldott csomagot nem all mdédjaban atvenni. A termék(ek) visszakildésének koltségén kivil az
eldllas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

7.5.6. Ha a Fogyaszto eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy) naptari napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett
valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a szallitasi dijat is, kivéve az "Aznapi kiszallitas” dijat. A Szolgaltatd jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta kétséget
kizaréan, hogy azt visszakildte: a ketté kdzul a Szolgaltatd a kordbbi idépontot veszi figyelembe.



7.5.7. A visszatérités soran a Szolgdltatd a megrendelés soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot
alkalmaz, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja, e visszatéritési
maod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.5.8. Fogyaszto kizardlag akkor vonhato felelGsségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak megallapitdsahoz szikséges haszndlatot meghaladd haszndlat miatt kdvetkezett be. Ez
esetben Szolgaltatd az értékcsdkkenés Osszegét jogosult levonni a Fogyasztdnak visszafizetendd teljes dsszeghdl.
Szolgdltatd a levonas tényérdl és indokairdl Fogyasztot e-mailben tdjékoztatja.

8. Jotallas

8.1. A Szolgdltatot termékeire vonatkozdoan sem a Polgari Torvénykonyvrél széld 2013. évi V. torvény, sem egyéb
jogszabaly alapjan jétallasi kotelezettség nem terheli.

8.2. Szolgdltatd az altala értékesitett termékekre vonatkozdan dnkéntes jotallast nem vallal.
9. Szavatossag
9.1. Kellékszavatossag

9.1.1. Az Ugyfél a Szolgéltatd hibds teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossdgi igényt érvényesithet.
Fogyasztdi szerz6dés esetén a fogyasztdnak mindsilé Ugyfél a termék(ek) atvételének idSpontjatdl szamitott 2 éves
elévilési hatdrid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék dtadasa
id6pontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem
tudja.

9.1.2. Nem fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves elévilési hatarid6
alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.1.3. Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az Ugyfél altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgdltatd szamdra mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitdsat vagy a hibat a Szolgéltatd koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy —
végsd esetben —a szerz6déstdl is eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

9.1.4. Az Ugyfél a vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles
viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot.

9.1.5. Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott ketté honapon belll k6zdIni a Szolgaltatdval.

9.1.6. Az Ugyfél kdzvetleniil a Szolgéltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

9.1.7. A szerz6dés teljesitésétdl szamitott hat hdonapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotdl vasarolta (szémla vagy a
szamla masolatdnak bemutatasaval). llyen esetben a Szolgdltatd csak akkor mentesll a szavatossag aldl, ha ezt a
vélelmet megdénti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja az Ugyfél részére torténd dtadast kdvetden keletkezett.
Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felréhaté okbdl keletkezett, nem koteles az
Ugyfél 4ltal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstél szdmitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar
az Ugyfél koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.
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Ertelemszer(en barmely kellékszavatossagi igény érvényesitéséhez a termék(ek)et vissza kell juttatni a Szolgéltatd
részére, az Ugyfélszolgalat 14.1 pontban megjeldlt cimére. A Szolgéltato kizardlag tiszta terméke(ke)t vesz at, a nem
tiszta terméke(ke)t visszakildi az Ugyfélnek.

9.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktsl — a megjeldlt hiba szempontjabdl — elkilonithets része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindésil érvényesitettnek.

9.1.9. Kicserélés vagy eldllas esetén az Ugyfél nem koteles a termék(ek)nek azt az értékcsdkkenését megtériteni, amely
a rendeltetésszer( hasznalat kovetkezménye. A termék(ek) azon értékcsokkenését, amely a nem rendeltetésszerd
hasznalat kdvetkezménye, az Ugyfél kdteles megfizetni a Szolgaltatd részére.

9.1.10. Hibas teljesités esetén a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kdltségek a Szolgaltatét terhelik.
A Szolgaltatd a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatosan az Ugyfélnél felmerilt kdltségeket kizardlag a
koltségek hitelt érdemld igazoldsat (szamla, postai ajanld szelvény, stb. bemutatdsaval) kdvetSen fizet meg az Ugyfél
részére. Ha a termék meghibdsoddsaban az Ugyfelet terhel8 karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is kdzrehatott,
a szavatossdgi kotelezettség teljesitésével felmerilt kdltségeket kdzrehatdsa aranyaban az Ugyfél koteles viselni, ha a
termék karbantartdsara vonatkozd ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a Szolgdltatd e tekintetben tdjékoztatasi
kotelezettségének eleget tett. Amennyiben bizonyitast nyer, hogy a termék hibdja a teljesitést kovetden keletkezett
(azaz a Szolgdltatd nem hibdsan teljesitett), akkor a szavatossagi jog érvényesitésével felmerilt koltségek (beleértve a
termék Ugyfél részére torténd visszakildésének koltségét is) az Ugyfelet terhelik.

9.1.11. Az Ugyfélnek nyilatkoznia kell a kellékszavatossag igényértél. A nyilatkozatnak tartalmaznia kell legaldbb a
termék hibdjanak leirdsat, a valasztott szavatossagi igényt, az Ugyfél nevét, a szallitasi cimet és a rendelésszamot. A
kellékszavatossagi igény érvényesitésére szolgdld nyilatkozatdt a 14.1. pontban rogzitetteknek megfeleléen, illetve
elérhet6ségeken terjesztheti el6.

9.2. Termékszavatossag

9.2.1. A termék hibaja esetén a fogyasztdnak minésiilé Ugyfél (a tovabbiakban: Fogyasztd) — valasztasa szerint —a 9.1.
pontban meghatdrozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

9.2.2. A Fogyasztét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a
Fogyasztd a gyartdval szemben érvényesitheti.

9.2.3. Termékszavatossagi igényként a Fogyasztd kizardlag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Fogyasztonak kell bizonyitania.

9.2.4. Egy termék akkor mindsul hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

9.2.5. Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. A Fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkil
koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belll kozolt hibat késedelem nélkul
kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl ered karért a Fogyaszto felel6s.

9.2.6. A Fogyasztd termékszavatossagi igényét a termék gyartdjaval vagy forgalmazdjaval (Szolgdltatd) szemben
gyakorolhatja.



9.2.7. A Ptk. értelmében gyartdnak minésil a termék el&allitdja és forgalmazdja (Szolgaltatd).

9.2.8. A gyartd, forgalmazd (Szolgdltatd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahibaatudomadny és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6, vagy

e atermék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldirds alkalmazasabdl ered.

9.2.9. A gyarténak, forgalmazdnak (Szolgdltatd) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

9.2.10. Termékszavatossagi igény esetén az Ugyfélnek nyilatkozatot kell tennie arrdl. A nyilatkozatnak tartalmaznia kell
legaldbb a termék hibajanak leirdsat, a valasztott szavatossagi igényt, az Ugyfél nevét, a széllitdsi cimet és a
rendelésszamot. A termékszavatossagi igény érvényesitésére szolgadld nyilatkozatat a 14.1. pontban rogzitetteknek
megfelelSen, illetve elérhetEségeken terjesztheti eld.

Ertelemszer(en barmely termékszavatossagi igény érvényesitéséhez a termék(ek)et vissza kell juttatni a Szolgéltatd
részére, az Ugyfélszolgdlat 14.1 pontban megjeldlt cimére. A Szolgdltatd kizérdlag tiszta terméke(ke)t vesz &t, a nem
tiszta terméke(ke)t visszakildi az Ugyfélnek.

10. Csere

10.1. Awebdruhdzban vasarolt terméket az Ugyfél jogosult személyesen kicserélni, azonos értékben méretcserét kérni,
vagy a termék arat levasarolni (a tovabbiakban egylittesen:csere) a termék atvételétsl szamitott 14 (tizennégy) naptari
napon belill, a Szolgaltatd szamlat kidllitd Uzletében. A csere kizdrélag a még nem haszndlt termék esetében
lehetséges. A cseréhez sziikséges a még nem hasznalt termék és annak minden tartozéka hianytalanul és sértetlendil,
beleértve a tajékoztatd flzeteket, a cipés dobozt és az esetleges mas, a csomagoldsban taldlhatd tartozékokat,
csomagolast és az eredeti szamlat. Ezek hidnyaban a Szolgaltatd nem veszi vissza cserére a terméket.

10.2. Az Ugyfél a cserét a Szolgaltatdnak a szamlat kidllitd Gzletében igényelheti:

e a)atermék dtadasaval egyidejlleg személyesen; vagy
e b)atermék egyidejl megkildésével postai Uton (beleértve a futdrszolgalatot is).

10.3. A csere lehet8ségére el6irt hataridé megtartottnak tekintendd, amennyiben a hataridé utolsé napjan az Ugyfél
a csereigényl6 lapot és a terméket postdra adta vagy azt a futarszolgdlatnak atadta.

10.4. A csere postai Uton torténé igénylése esetén az Ugyfél egy csereigénylé nyilatkozatot kételes tenni, tovabba a
termék Szolgaltatd részére torténd visszakildésének és a cseretermék Ugyfél részére torténd kiszallitasanak koltségeit
az Ugyfél koteles viselni. A cseretermék Ugyfél részére torténd kiszallitasat futarszolgalat végzi. A kiszallitds megegyezik
a mindenkori szallitasi dijjal. A szallitasi koltség megfizetésének moédja: utanvéttel készpénzben.

10.5. A csere postai Uton torténd igénylése esetén, amennyiben az Ugyfél azonos terméket igényel, de mas méretben,
az igényelt méretet a csereigénylé nyilatkozatban kérjuk megjeldini azzal, hogy a méret megjel6lése el6tt kérjik
ellendrizni a webaruhdzban az igényelt méret elérhet-e. Amennyiben mas terméket igényel, Ugy kérjik a csereigényld
lapon a termék cikkszamat (megtaldlhaté a webdruhdzban a termék adatlapjan) és az igényelt méretet megjelolni.
Abban az esetben, amennyiben az igényelt cseretermék vételdra magasabb, mint a cserélni igényelt termék vételara,
ugy a kilonbozet megfizetésének mddja: utanvéttel készpénzben.



10.6. Abban a nem vart esetben, amennyiben a cseretermék szallitdsat a Szolgdltatd nem tudja biztositani (pl. nincs
raktaron), az Ugyfelet errél értesiti. A Szolgaltatd értesitése alapjan az Ugyfél jogosult azonos értékben mas
csereterméket valasztani.

10.7. Egyedi termék esetén a csere nem megengedett! Egyedi terméknek min&silnek azok a termékek, amelyekre az
eredeti ajanlatoktodl eltéré szoveg, szam, vagy barmi mas kerll a vasarlo kérésére.

11. FelelGsség

11.1. A weboldalon taldlhaté informaciok jéhiszem(en keriltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd célt
szolgdlnak, az informacidk pontossdgaért, teljességéért Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

11.2. Az Ugyfél a weboldalt kizarélag a sajat kockdzatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatd nem vallal
felel@sséget a hasznalat soran felmerild vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy
blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzddésszegésért vald
felel@sségen tulmendgen.

11.3. Szolgaltatd kizdr minden felel8sséget a weboldal hasznaldi altal tanusitott magatartasért. Az Ugyfél teljes
mértékben és kizardlagosan felelds sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben egylttmkodik az
eljard hatosagokkal a jogsértések felderitése végett.

11.4. A szolgéltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok oldalaira
vezet. Ezen szolgdltaték adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal felel§sséget.

11.5. Az Ugyfelek altal a weboldal hasznalata sorén esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles jogellenes
tevékenység folytatdsadra utald jeleket keresni.

11.6. Az internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a weboldal hasznalata sordn a vonatkozd nemzeti
jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a weboldal hasznalataval 6sszefliggé barmely
tevékenység az Ugyfél allamdanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizérdlag az Ugyfelet terheli a
felel6sség.

11.7. Amennyiben az Ugyfél a weboldalon kifogdsolhatd tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni
Szolgdltatonak. Amennyiben Szolgdltatd jéhiszem( eljardsa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az
informacid haladéktalan torlésére vagy annak mdédositasara.

12. Szerz6i jogok

12.1. A weboldal szerz6i jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhaszndldja a
weboldalon, valamint a weboldalon keresztll elérhetd szolgaltatdsok nyujtdsa sordan megjelenitett valamennyi
tartalomnak: barmely szerz6i m(inek, illetve mas szellemi alkotdsnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és
egyéb anyagokat, a weboldal fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat,
Otletet, megvaldsitast).

12.2. A weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozdra mentése vagy kinyomtatdsa
magancélu felhaszndlds céljdbdl vagy a Szolgdltatd el6zetes irdsbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A magdncélu
felhaszndlason tuli felhasznalds — példdul adatbdzisban torténd tarolds, tovabbadds, kozzé- vagy letolthetvé tétel,
kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a Szolgdltaté el6zetes irdsbeli engedélyével lehetséges.
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12.3. Ajelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracio, a weboldal hasznalata, illetve az
ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a weboldal feliletén szereplé barmely kereskedelmi
névnek vagy védjegynek barmely haszndlatdra, hasznositdsdra. A weboldal rendeltetésszerld hasznalataval jaro
megjelenitésen, az ehhez szikséges ideiglenes tobbszordzésen és a magancéll masolatkészitésen tul e szellemi
alkotasok a Szolgaltatd el6zetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem haszndlhatdk fel vagy
hasznosithatok.

13. Jogérvényesitési lehetdségek
13.1. Panaszlgyintézés

13.1.1. Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgdltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az 1.7. pontban
megjelolt elérhet@ségeken terjesztheti eld.

13.1.2. A hatalyos jogszabalyok értelmében a szébeli panaszt a Szolgdltatd azonnal kivizsgdlja, és szikség szerint
orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgadlasa nem lehetséges, akkor a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel. Telefonon kozolt szobeli panasz esetén a jegyz6konyvet legkésébb az irdsbeli
panaszrél szold részben meghatdrozott érdemi valasszal egyidejlleg megktldi az lgyfélnek, és a tovabbiakban az
irasbeli panaszra vonatkozdan rendelkezések szerint jar el.

13.1.3. A telefonon kdzolt szobeli panaszt a Szolgéltatd kotelezéen egy egyedi azonositészammal latja el, ami a panasz
visszakereshet8ségét segiti. Ezt a szamot a Szolgéltatd az Ugyféllel koteles kdzolni.

13.1.4. A Szolgdltatd az irdsbeli panaszt a beérkezését kdvet6en harminc napon belll koteles megvizsgdlni és
érdemben megvélaszolni tovabbd intézkedni arrdl, hogy a vélasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgéltatd
elutasitja, koteles alldspontjat az elutasitasra vonatkozé érdemi valaszaban megindokolni.

13.1.5. A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltato koteles ot évig megdrizni.

13.1.6. A Szolgaltatd az Ugyfél altal elSterjesztett kifogdsokat az 1.7. pontban megadott kdzvetlen elérhetéségeken
fogadja.

13.2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

13.2.1. Amennyiben a Szolgéltatd és az Ugyfél kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita Szolgaltatdval vald
targyaldsok sordn nem rendez8dik, az alabbi jogérvényesitési lehet8ségek alinak nyitva az Ugyfél szdmara:

1. a) Bejegyzés a vasarldk konyvébe

A vasarldk konyve a Szolgdltatd mindegyik Uzletében elérhetd. Az ide irott bejegyzésekre a Szolgaltatd 30
napon beldl irdsban valaszol.

2. b)Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal.

Amennyiben Ugyfél fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kdvetben a hatdsag dont a fogyasztovédelmi
eljards lefolytatasarol.

3. ) Békéltetd testilet.

A termékek min&ségével, biztonsdgossagdval és a termékfelel6sségi szabdlyok alkalmazasaval, valamint a
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsagon kivili, békés
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rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakdhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett
mkods békéltetd testiletnél. A fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testllethez, melyek listajat megtaldlja a www.bekeltetes.hu weboldalon. A Szolgaltatd székhelye szerint
illetékes békéltetd testilet:

e Veszprém Megyei Békéltets Testllet
e Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. (Fsz. 115-116.)
e Tel.:+36-88-814-121 (Ugyfélfogadasi id6ben), +36-88-814-111 (titkarsag)
e Fax: +36-88-412-150
e E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
o Web: www.bekeltetesveszprem.hu
4. d) Birdsagi eljaras.

Az Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitdbdl szdrmazd kdvetelésének birdsag eldtti érvényesitésére polgéri
eljards keretében a hataskorrel és illetékességgel rendelkez birdsagon.

14. Adatvédelmi nyilatkozat

14.1. Szolgaltatd az Ugyfél adatait az Adatvédelmi T4jékoztatdban foglaltak szerint kezeli, mely weboldaldn elérheté.
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